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Le portail interministériel de la correspondance diplanatique, sous le nhom de
« Diplomatie », fusionne, dans un outil unique, 'ensemble ldx documentaire relatif au
traitement de la politique étrangére (productiombligation, archivage), quelle que soit la
typologie du document (courriel formel, note dipktique, téléegramme diplomatique).

La création du Secrétariat Général pour la Modatis de I'Action Publique (SGMAP)
et I'annonce d’'une feuille de route de I'administra électronique (E-MAP) offrent un
contexte particulierement propicea la réalisation du projetRiplomatie», qui a obtenu le 8
novembre 2012 un avis favorable de la directioerintnistérielle des systémes d’information
et de communication (DISIC) ; I'option prise d’igt&r, enopen sourceconformément aux
orientations du Premier Ministre, ugestion électronique de documenta unréseau social
professionnelouvre la possibilité aux acteurs de la politiqtrargere d’étre a la pointe de la
transformation numérique de I'Etat.

Ce projet accompagne la montée en puissance dipltanatie publique sur les réseaux
numeriques par la direction de la communicationrduistere, au bénéfice de I'ensemble de
nos postes diplomatiques et consulaires.

« Diplomatie» contribuera également au plan d’action ddifdomatie économiqueque
le ministre des affaires étrangéres a lancé cet é&S entreprises qui seront invitées sur le
portail pourront accéder directement & une padi@dorrespondance diplomatique.

Ce nouvel instrument de communication est porteugains significatifs et donc de
création de valeurpour I'ensemble de I'administration :

- hiérarchisation de linformation diplomatique : en différenciant nettement les
correspondances pour action et les typologies @erdents, le portail donnera aux
décideurs une information pertinente et rapide ;

- productivité : le caractere interministériel de la plate-forfiascription des réseaux
professionnels réels dans des espaces numérigueBo@d la modularité des
communauteés, la régression escomptée de la volendEs courriels, I'accessibilité
en mobilité, et la fluidité du partage de l'infortimm sont a la fois des réponses
adaptées aux besoins exprimés par les agents ftatiesrs de productivité.

- innovation : en saluant dans son avis le caractére innovar delution proposee
dans <Diplomatie», la DISIC met les administrations partenaires giojet en
position de démontrer, tant en interne qu'en edegue la puissance publique sait
saisir les leviers numériques de la modernisation.



- sécurité : en collaboration avec 'ANSSI, la direction de gtoidentifie les solutions
matérielles et logicielles les plus en pointe entiégna de sécurité des systémes
d’information, notamment en mobilité.

La conduite du changementnécessitera I'adhésion la plus forte possible dpnts
publics et de leur encadrement : le comité perntades réseaux de I'Etat a I'étranger
(CORINTE) examinera en juin 2013 farmalisation des engagements ministérielsur la
base d'uneoffre de servicesdétaillant les fonctionnalités et les conditioristitisation de
«Diplomatie», la mise en place des communautés et des eradiemle meécanisme
d’habilitation des utilisateurs, les propositions fbrmation tant a I'outil qu’amnouveau
métier de gestionnaire de communautéla présentation d’'un guide de la correspondance
diplomatique.

Parallelement, et en appui aux réunions du conaitgildtage interministériel, la direction
des systemes d’information du ministére des aSa@teangéres poursuit nsultation de
groupes utilisateurs tant en administration centrale qu’a I'étrangdim de promouvoir le
concept du portail et de recuelllir 'expressiors thesoins.

Le colt de développemengst estimé a 3 millions d’Euros, répartis surttes exercices
budgétaires 2011-2014, entierement pris en chaagdepministére des affaires étrangeres ;
lescodts de formationseront répartis entre administrations au prodlagagents formés ; le
projet ne nécessitant ni infrastructure dédiéeclnt lourd,les colts d’investissements
matériels sont quasi nuls. La direction de projet fournine wersion qualifiée du portail pour
la fin de I'année 2013, afin que des tests de &atgd’'usage puissent étre conduits au
premier semestre 2014. L’ouverture du service egjrammée 14*" juillet 2014.



